0Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug

1. Postanowienia Ogolne

(a) O ile nie uzgodniono inaczej na piémie lub poza sytuacjg
pozostawania w sprzecznosci z (i) przepisami regulujagcymi ustugi
Swiadczone na rzecz rzaddéw, organéw rzgdowych lub innych
podmiotéw publicznych badz (ii) obowigzujacymi przepisami prawa
miejscowego, wszelkie oferty czy ustugi oraz wszelkie powstate w
ich  wyniku relacie umowne miedzy dowolnymi spotkami
stowarzyszonymi SGS SA lub ich przedstawicielami (kazda/kazdy z
powyzszych zwana/zwany ,Spotkg”) oraz Klientem (,Relacje
Umowne”) regulowane sa przez niniejsze Ogolne warunki
$wiadczenia ustug (zwane dalej ,0go6lnymi Warunkami").

(b) Przedsiebiorstwo moze $wiadczy¢ ustugi na rzecz osob fizycznych,
0séb prawnych lub jednostek nie posiadajacych osobowosci prawnej
(jednostek prywatnych, publicznych lub rzagdowych) (zwanych dalej
“Klientem”) wydajac im instrukcje.

(¢) Zadna inna strona nie jest uprawniona do dawania instrukcji w
szczegdlnosci w zakresie $wiadczenia ustug, dostarczania sprawozdan
lub wynikajacych z nich $wiadectw (“Sprawozdania z Wynikéw Badan”),
chyba ze Przedsiebiorstwo uzyska wczesniej w formie pisemnej
instrukcje od Klienta o odmiennej tresci. Klient niniejszym nieodwotalnie
upowaznia Przedsiebiorstwo do dostarczania Sprawozdan z Wynikéw
Badan stronie trzeciej, o ile wyda takg instrukcje lub wedtug jego
uznania o ile wynika to jasno z okolicznosci, zwyczajéw handlowych,
wiasciwosci, praktyki.

2. Warunki swiadczenia ustug

(a) Przedsigbiorstwo bedzie $wiadczyto uslugi z nalezytg
starannoscia, fachowo i zgodnie z instrukcjami Klienta zatwierdzonymi
przez Przedsigbiorstwo, a w przypadku braku w/w instrukcji zgodnie z

(1)  warunkami zawartymi w jakimkolwiek standartowym
formularzu zamoéwieniowym lub standartowym szczeg6towym
formularzu Przedsiebiorstwa i/lub

(2)odpowiednimi zwyczajami handlowymi, wtasciwosciami ustug lub
praktyka i/lub

(3) metodami, ktére Przedsiebiorstwo uzna za odpowiednie w
stosunku do warunkéw technicznych, operacyjnych i / lub,
finansowych

(b) Informacje zawarte w Sprawozdaniach Ustalen oparte sg na
wynikach procedur kontrolnych lub sprawdzajacych
przeprowadzonych zgodnie z dyspozycja Klienta i/albo na naszej
ocenie takich wynikéw uwzgledniajacej wszelkie normy techniczne,
zwyczaje lub praktyki handlowe badz inne okolicznosci, ktore nalezy
wzig¢ pod uwage wedtug naszej fachowej opinii.

(c) Sprawozdania z Wynikow Badan sporzadzone po zbadaniu
prébek testowych, beda zawieraty opinie Przedsiebiorstwa jedynie co
do pobranych prébek i nie bedg wyrazaty opinii co do catej partii towaru,
z ktérego prébki byty pobrane.

(d) Jezeli Klient zazagda by Przedsiebiorswo bylo naocznym
Swiadkiem interwencji strony trzeciej, to Przedsigbiorstwo jest
zobowigzane wytacznie do swojej obecnosci podczas interwencji strony
trzeciej, przestania Klientowi wynikéw interwencji lub do potwierdzenia
jej wystapienia. Przedsiebiorca nie bierze na siebie odpowiedzialnosci
za stan lub wyskalowanie stosownych aparatéw, instrumentéw lub
urzadzen pomiarowych, zastosowanych metod analitycznych,
kwalifikacji, dziatan lub ich pominigcia ze strony personelu stron trzecich
lub wynikéw analizy.

(e) Sprawozdania z Wynikéw Badan sporzadzone przez
Przedsiebiorstwo bedg odzwierciedlaty tylko fakty zaistniate w czasie
interwencji wytacznie w granicach otrzymanych instrukcji, a w
przypadku braku w/w instrukcji w granicach zastosowanych parametrow
alternatywnych zgodnie z klauzulg zawartg w pkt 2(a). Przesigbiorstwo
nie jest zobowigzane do komentowania, ani do zdawania raportéw z
jakichkolwiek fakiéw lub okolicznosci, ktore nie zostaly ujete w
otrzymanych wyraznych instrukcjach, ani z zastosowanych parametréw
altermatywnych.

(f)  Przedsigbiorstwo jest uprawnione do zlecenia wykonania
wszystkch lub czesci ustug swojemu agentowi lub podwykonawcy, tym
samym Klient upowaznia przedsiebiorstwo do ujawniania agentowi lub
podwykonawcy wszelkich informacji koniecznych do wykonania ustug.

(99 W sytuacji gdy  Przedsigbiorstwo  otrzyma  dokumenty
odzwierciedlajace stosunek zobowigzaniowy miedzy Klientem a strong
trzecia, albo dokumenty strony trzeciej takie jak: kopie kontraktéw
sprzedazy, akredytywy, konosamenty itp., beda one traktowane wytacznie
jako informacje i nie beda poszerzaly ani ograniczaty zakresu
Swiadczonych ustug ani  zobowigzah  zaciagnietych  przez
Przedsiebiorstwo.

(h)Przedsiebiorstwo przez swiadczenie ustug nie zastepuje Klienta, ani
strony trzeciej ani nie zwalnia ich od zaciggnietych przez nich
zobowigzan, ani w zaden inny sposob nie przejmuje odpowiedzialnosci,
ogranicza uniewaznia lub zwalnia z zadnych obowigzkéw Klienta wobec
jakiejkoliwek strony trzeciej, ani strony trzeciej wobec Klienta.

(i)  Wszelkie probki beda przechowywane przez Przedsigbiorce przez
okres maksimum 3 miesiecy, albo przez krétszy okres na ktéry zezwala
natura probki, nastepnie bedg one zwracane Klientowi lub w inny
rozwazny sposob Przedsiebiorca sig ich pozbedzie. Przedsigbiorca, po
uptywie okresu przechowania nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
przechowywane prébki. Przechowywanie prébek przez okres powyzej 3
mesiecy powoduje powstanie optaty za przechowanie platnej przez
Klienta Przedsiebiorcy. W przypadku zwrécenia probek Przedsiebiorca
wystawi Klientowi rachunek za obstuge i za ich przewiezienie. Specjalna
opfata za zniszczenie probek bedzie pobierana w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby.

3. Obowiazki Klienta
Klient:

(a) w celu umozliwienia $wiadczenia ustug zobowigzuje sie do
terminowego  dostarczenia odpowiednich informacji, instrukcji i
dokumentéw (w kazdym przypadku nie pozniej niz na 48 godzin przed
wymagang interwencja).

(b) zobowigzuje sie do zapewnienia przedstawicielom
Przedsigbiorstwa wszelkiego mozliwego dostepu do pomieszczen, w
ktérych majg byé $wiadczone ustugi jak rowniez do przedsiebrania
wszelkich koniecznych krokéw w celu eliminacji wszelkich przeszkéd
jak i wszelkich przerw w trakcie Swiadczenia ustug.

(c) zobowigzuje sie do dostarczenia specjalistycznego sprzetu i
wykwalifikowanego personelu niezbednych do $wiadczenia ustug, jezeli
beda wymagane.

(d) zobowigzuje sie do przedsigbrania wszelkich krokéw w celu
zabezpieczenia i zapewnienia bezpieczenstwa warunkéw pracy, miejsca
i instalacji w czasie $wiadczenia ustug i nie bedzie opiera¢ sie na
doradztwie Przedsiebiorstwa w tym zakresie, bez wzgledu na to, czy jest
ono wymagane czy tez nie;

(e) zobowigzuje sie do wczesniejszego informowania Przedsiebiorstwa
o wiadomym jakimkolwiek rzeczywistym lub potencjalnym zagrozeniu lub
niebezpieczenstwie zwigzanym z jakimkolwiek zamoéwieniem lub
prébkami lub przeprowadzeniem badan na przyktad: z obecnoscig lub
ryzykiem napromieniowania, obecnoscig toksycznych, trujacych lub
wybuchowych elementéw lub materiatéw, zanieczyszczenia $rodowiska
lub $rodkéw trujacych;

(f)  w pemi skorzysta ze wszystkch swoich praw i wypetni obowigzki
wynikajace z odpowiedniej umowy sprzedazy lub innej umowy zawartej
ze strong trzecig i wynikajace z prawa.

4. Optaty i ptatnosci

(a) Wysokos¢ optat nie uzgodnionych pomigedzy Przedsigbiorstwem a
Klientem w czasie skladania zaméwienia lub w czasie negocjowania
postanowien umowy jest uzalezniona od standartowych stawek
Przedsigbiorstwa (ktére moga ulega¢ zmianie), nalezne podatki beda
ptacone przez Klienta.

(b) Klient zaptaci za ustuge niezwlocznie, nie po6zniej jednak niz w
ciggu 30 dni od dnia wystawienia odpowiedniej faktury, albo w ciagu
innego terminu wskazanego przez Przedsigbiorstwo w fakturze (“Termin
zaptaty”), chyba ze krétszy termin ptatnosci bedzie ustanowiony na
fakturze. W przypadku opo6znienia z pfatnosciami na rzecz
Przedsiebiorcy, do naleznosci gtéwnej bedg doliczane odsetki w
wysokosci 1,5 % miesiecznie (albo w innej wysokosci wskazanej w
wystawionej fakturze). Bedg one naliczane od dnia terminu zaptaty do
dnia rzeczywistego otrzymania wptaty wigcznie.

(¢) Klient nie jest uprawniony do zatrzymywania ani opozniania
ptatnosci jakichkolwiek naleznych Przedsigbiorcy kwot ani z tytutu
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roszczenia wzajemnego, ani z tytulu potracenia, kitére moze byc¢
dochodzone przeciwko Przedsigbiorcy.

(d) Przedsigbiorstwo moze dochodzi¢ wymagalnych kwot przed
ktérymkolwiek z wtasciwych jurysdykcyjnie sadow.

(e) Klient zobowigzuje sie do zaptacenia wszelkich kosztéw
zwigzanych z dochodzeniem naleznych kwot w tym wynagrodzenie
petnomocnika i wszelkich innych kosztow zwigzanych z tym
postepowaniem.

() W przypadku nieprzewidzianch problemoéw lub kosztéw
powstatych w trakcie $wiadczenia ustug, ktorych usuniecie lub pokrycie
jest potrzebne do prawidtowego wykonania ustug, Przedsiebiorca
dokona staran by poinformowac o nich Klienta i bedzie uprawniony do
obcigzenia go dodatkowymi optatami pokrywajacymi dodatkowy czas i
dodatkowe koszty.

(9) Jezeli Przedsiebiorstwo, z przyczyn niezaleznych od siebie, a w
$réd nich réwniez z powodu nie wywigzania sie przez Klienta z
ktérychkolwiek zobowiazan okreslonych w pkt. 3 niniejszych Warunkéw
Ogdlnych, nie moze $wiadczy¢ catosci lub czesci ustug, przystugiwac mu
bedzie zaptata:

(1) wszelkich kwot wynikajacych z bezzwrotnych wydatkéw
poniesionych przez Przedsigbiorstwo

(2) kwoty proporcjonalnej do catosci uzgodnionego

wynagrodzenia za ustuge, réwnej proporcji rzeczywiscie wykonanej
ustugi.

5. Zawieszenie lub Zakonczenie Ustug

W nastepujacych przypadkach Przedsiebiorstwo bedzie uprawnione do
zawieszenia $wiadczenia ustug lub do ich zakonczenia w trybie
natychmiastowym i bez ponoszenia za to odpowiedzialnosci:

(a) brak wypetnienia przez Klienta przewidzianych w niniejszych
Warunkach Ogolnych jakichkolwiek zobowigzan i nie wykonanie ich w
ciggu 10 dni od otrzymania zawiadomienia o niewypetnieniu w/w
zobowigzan.

(b) jakiegokolwiek wstrzymania ptatnosci, ustalen z kredytodawcami,
niewyptacalnosci badz upadtosci i ustanowienia syndyka i
przeniesienia dziatalnosci przez Klienta na inny podmiot.

6. Odpowiedzialnos¢ i odszkodowania

(a) Ograniczenie odpowiedzialnosci :

(1) Przedsiebiorstwo nie jest ani ubezpieczycielem ani
gwarantem i nie bedzie ponosito zadnej odpowiedzialnosci z
tego tytutu. Klienci poszukujacy gwarancji odnosnie straty lub
szkody powinni naby¢ odpowiednie ubezpieczenie.

(2) Sprawozdania z Wynikébw Badan sg sporzadzane na
podstawie informacji, dokumentéw i/lub prébek dostarczanych
przez lub w imieniu Klienta i wytacznie na jego pozytek. Klient jest
odpowiedzialny za dziatania, ktére uznat za wtasciwe na podstawie
Sprawozdan z Wynikéw Badan. Ani Przedsiebiorstwo ani tez zaden
z jego przedstawicieli, pracownikéw, agentéw czy podwykonawcéw
nie bedg odpowiedzialni przed Klientem ani przed strong trzeciag za
zaniechanie lub dziatania podjete na podstawie takowych
Sprawozdan z Wynikow Badan, ani za nieprawidtowe wyniki
spowodowane niejasnymi, btednymi, niepetnymi, mylacymi lub
nieprawdziwymi informacjami dostarczonymi Przedsiebiorstwu.

(3) Przedsigbiorstwo  nie  ponosi  odpowiedzialnosci  za
opOznienia, za czesciowe lub catkowite niewykonanie ustug, ktére
to powstaty bezposrednio Ilub posrednio z przyczyn od
Przedsiebiorstwa niezaleznych, wtacznie z niewypetnieniem przez
Klienta zobowigzan objetych niniejszymi Warunkami Ogélnymi.

(4) Odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa w odniesieniu  do
wszelkiego rodzaju roszczehn za straty szkody lub jakiekolwiek
wydatki powstate w jakikolwiek sposéb w Zzadnym razie nie
przekroczg dziesieciokrotnosci wynagrodzenia naleznego za dang
ustuge, ktéra byta powodem roszczenia lub kwoty 20,000 USD (lub
jej ekwiwalentu w walucie lokalnej), w zaleznosci od tego, ktéra z
w/w kwot okazataby sie nizsza.

(5) Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty
posrednie czy wtdrne, w tym m.in. za utrate zyskéw,

dziatalnosci, szans i mozliwosci oraz wartosci firmy, a takze za
koszty wycofania produktu z rynku. Ponadto spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne straty, szkody czy wydatki wynikte z
roszczen stron ftrzecich (w tym m.in. roszczen z tytutu
odpowiedzialnosci za produkt), jakie moga zosta¢ poniesione
przez Klienta.

(6) W ciggu 30 dni od powziecia wiadomosci stanowigcych
podstwe do dochodzenia jakiegoklwiek roszczenia Klient j est
zobowigzany do pisemnego powiadomienia Przedsigbiorstwa o
tym fakcie, niemniej Przedsigbiorstwo bedzie zwolnione z
odpowiedzialnosci za roszczenia zwigzane ze stratami, szkodami
lub wydatkami, chyba ze pozew jest ztozony w ciggu roku od:

(i) daty swiadczena ustug, ktore staly sie podstawg roszczenia; lub

(i) daty kiedy ustugi powinny byly by¢ zakonczone, ale tylko w
przypadku podniesienia zarzutu jej nie wkonania.

(b) odszkodowanie: Klient zobowigzuje sie do zabezpieczenia
Przedsiebiorstwa, jego przedstawicieli, pracownikéw, agentéw i
podwykonawcow przed wszelkimi (rzeczywistymi lub grozacymi)
roszczeniami strony trzeciej dotyczacymi strat, szkdd, wydatkow
jakiejkolwiek natury w tym zwigznych z dochodzeniem roszczen i
inynych kosztéw w jakikolwiek sposdb powstajacych zwigzanych ze
Swiadczeniem, potwierdzeniem $wiadczenia, nie $wiadczenem
jakichkolwiek ustug

7. Rozne

(a)  Uznanie jednego lub wiecej postanowien niniejszych Warunkéw
Ogodlnych za niezgodne z prawem lub nie mogace wejs¢ w zycie z
jakiegokolwiek wzgledu nie bedzie miato wptywu na waznosc, legalnosé
lub wejscie w zycie pozostatych postanowien, ktére nie beda
obchodzone a ich tres$¢é nie bedzie zmieniana.

(b) Klient nie bedzie ani posrednio ani bezposrednio naktaniat ani
zachecat  pracownikéw  Przedsiebiorstwa do  zakonczenia
zatrudnienia w Przedsiebiorstwie zaréwno w czasie Swiadczenia
ustug jak i w ciggu roku po tym czasie.

(c) Bez wczesniejszej pisemnej zgody Przedsiebiorstwa uzywanie
Jfirmy” Przedsiebiorstwa lub zarejestrowanego znaku handlowego w
celach reklamowych nie jest dozwolone.

8. Obowiazujace prawo, jurysdykcja i rozstrzyganie
sporow.

O ile nie uzgodniono szczego6towo inaczej, wszelkie spory powstate
w wyniku Relacji Umownych regulowanych przez niniejsze Og6lne
Warunki lub w powigzaniu z takimi Relacjami podlegaja prawu
materialnemu Szwajcarii z wylgczeniem przepisow dotyczacych
kolizji praw oraz sg ostatecznie rozstrzygane na mocy Regulaminu
arbitrazu Migdzynarodowej Izby Handlowej przez jednego lub wiecej
arbitrow powotanych zgodnie =z rzeczonym Regulaminem.
Postepowanie arbitrazowe prowadzone jest w Paryzu (Francja), w
jezyku angielskim.



